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นโยบำยกำรร้องเรียน และแนวทำงกำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำผิด  

ขอบเขตการร้องเรียนและแนวทางการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

 เมื่อมีขอ้สงสยัหรอืพบเห็นการกระท าที่ฝ่าฝืน หลกัปฏิบตัิที่ดีในเรือ่งตอ่ไปนี ้
o การฝ่าฝืนการปฏิบตัิตามหลกัการและแนวปฏิบตัิของนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
o การฝ่าฝืนตามกฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ 
o การไดร้บัความไมเ่ป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน 
o การกระท าที่เขา้ขา่ยการทจุรติ การคอรร์ปัชนั และการใหห้รอืรบัสนิบน 

 หรือการกระท าที่ท  าใหเ้กิดความสงสยั และเกิดผลเสียต่อองคก์ร พนกังานควรสอบถาม หรือปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาที่
ตนเองไวว้างใจในทุกระดับ หากพนักงานไม่สะดวกใจหรือไม่แน่ใจที่จะท าเช่นนัน้ พนักงานสามารถแจง้เรื่องโดยตรงตาม
รายละเอียดในหวัขอ้ ช่องทางการรอ้งเรยีน 

              

ช่องทางการร้องเรียน 

 พนกังานสามารถแจง้เรือ่งทีต่อ้งการรอ้งเรยีน หรอืการแจง้เบาะแส ผา่นช่องทางดงันี ้
 1. สง่เรือ่งผา่นกลอ่งความคิดเห็นประจ าโรงงาน และศนูยก์ระจายสนิคา้แตล่ะแหง่ของบรษัิทฯ 
 2. ติดตอ่ / แจง้บคุคลที่รบัผิดชอบ คือ 

2.1 ดร.วิชาญ อรา่มวารกีลุ : ประธานกรรมการตรวจสอบ 
        E-mail : huang_vc@yahoo.com 
2.2 คณุเกรยีงไกร รกัษ์กลุชน :ประธานคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
 E mail address: kriengkrairukk@gmail.com 

 

 ทัง้นี ้บริษัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มีส่วนทุกกลุ่ม สามารถรอ้งเรียน เมื่อมีขอ้รอ้งเรียน หรือพบเบาะแส เก่ียวกับการ
ด าเนินงานที่ขดักบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และ/หรือ จริยธรรมและจรรยาบรรณของบริษัทฯ รวมไปถึงหากมีขอ้สกั
ถาม หรอืเสนอแนะ ซึง่สามารถแจง้เรือ่งดงักลา่วเขา้มาทางช่องทางการรบัรอ้งเรยีน ดงันี ้

o สง่ E-mail แจง้ถึงผูร้บัผิดชอบโดยตรง ตามรายช่ือที่ปรากฎอยูใ่น ขอ้ที่ 2.1 – 2.2 
o แจง้เรือ่งเขา้มาทางไปรษณีย ์ท่ี  

คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทนและบรรษัทภบิาล 
บรษัิท แปซิฟิกไพพ ์จ ากดั (มหาชน) 
1168/74 ชัน้ 26 อาคารลมุพินีทาวเวอร ์ 
ถนนพระราม 4 แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร  
กรุงเทพมหานคร 10120 
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กระบวนการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 

1. รวบรวมขอ้เท็จจรงิ 
 ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะด าเนินการรวบรวมขอ้เท็จจรงิแลว้ตอ้งสง่เรือ่งใหแ้ก่คณะกรรมการกลั่นกรองในแตล่ะ CASE 

2. กลั่นกรองขอ้มลูและสอบสวน 
คณะกรรมการกลั่นกรอง จะเรียนเชิญตวัแทน เพื่อกลั่นกรองขอ้มลูและสอบสวน ภายใน 7 วนั โดยตวัแทนเขา้รว่มใน

การพิจารณา มีดงันี ้

 

 

 
3. ก าหนดมาตรการด าเนินการ 

คณะกรรมการกลั่นกรอง จะเป็นผูส้รุปรายงาน และเสนอรายงานในการด าเนินการตอ่ขอ้รอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส 
โดย 

CASE A สรุปเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
CASE B สรุปเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
CASE C สรุปเสนอต่อคณะกรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยง 
 

การรายงานผลการด าเนินการและตรวจสอบ 

 คณะกรรมการกลั่นกรอง จะรายงานผลการด าเนินการที่ไดก้ระท าไปแลว้ทัง้หมดใหผู้บ้รหิารระดบัสงูของบรษัิทฯ และ
คณะกรรมการรบัทราบ 
 หากนโยบายการก ากับดูแลกิจการ มีการยกเลิกการที่ขอ้ก าหนดขอ้ใดขอ้หนึ่งในนโยบายนัน้ การถูกยกเลิกจะตอ้ง
ไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษัิทฯ และจะตอ้งเปิดเผยขอ้ก าหนดที่ถกูยกเลกินัน้ใหท้ราบในทนัทีตามที่กฎหมายก าหนด 
 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

1. บรษัิทฯ จะเก็บขอ้มลูและตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีนและผูถ้กูรอ้งเรยีน เป็นความลบั 
2. บริษัทฯ จะเปิดเผยขอ้มลูเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูร้ายงาน แหล่งที่มาของขอ้มลู 

หรอืบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 
3. ผูท้ี่ไดร้บัความเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
4. บรษัิทฯ จะไมก่ระท าการอนัไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน 
 

บทลงโทษในการกระท าผิด 

การลงโทษการกระท าผิดใหเ้ป็นไปตามระเบียบของบรษัิทฯ และ/หรอืขอ้กฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง 

CASE A : เร่ืองเกี่ยวกับการร้องเรียนผู้ถอืหุน้รายใหญ่ 
ผูส้อบสวน  : คณะกรรมการตรวจสอบ 

CASE B :  เร่ืองเกี่ยวกับการร้องเรียนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ผูส้อบสวน  : คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

 CASE C : เร่ืองร้องเรียนนอกเหนือ Case A และ Case B 
ผูส้อบสวน : ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 


